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LaCnamtscoordonne
et

professionnalisesesachats
Laprofessionnalisationdesachatsdela Cnamts s' est

profondémentaccéléréeen2009 . Avecunrôlecentral
et stratégiquepour la nouvellemissionde
coordinationdesachatsde

l

'

entitépublique .ParNathalieCosta

Cequi a séduit
le jury

Undossiercomplet et

la prestationdevant
le

jury . Particulièrement

appréciéeségalement :

la dimensionRHdu

projet ,

la charteéthique et

la volontédemaîtriser
lesbudgetspar le biais
desachats.

Depuis

quelquesannées
,

l

'

AssuranceMaladie s' est

fixécommeobjectifdedélivrerunemeilleure

qualitédeservice . Et pour y parvenir ,

ellemise

notammentsur la professionnalisation deses

achats . « Bienacheter
,

c' estrépondre à uneattente et c' est

aussirendreunservice
,

autantvis-à-visde l

'

interneque
de l

'

externe »

, rappelleThierryPapillon ,

recrutéen
février2009pourcréerunemissiondecoordinationdes
achatsauseinde la Caissenationalede l

'

assurance

maladiedestravailleurssalariés
(

Cnamts
)

. Lerôledecette
missionétantdedéfinirunplan d

'

actionscommunalors

quelesachatsde la Cnamtsrestentorganisésentrois
pôlesselonlesfamillesconcernées : informatique ,

services

Ilsontaussiétérécompensés...
Trophée d

'

argent :

CaissedesDépôts
Deuxdémarchesontétésaluéespar

le jury . Lapremièreest
la miseen

oeuvre d

'

unréseaudecorrespondants
achats

, relayantlespréconisations et

lespolitiquesachatsdans [ intégralité
desdirectionsde la CaissedesDépôts.
Lasecondeest la créationdecellules

achatsréalisantdesappels d

'

offres

pourlesétablissements déconcentrés

de la directiondesretraites.

Trophéedebronze
:

MonnaiedeParis

Intranet
,

manueldeprocédures...
Laméthodologiemiseenplacepar

la directionachatsde la Monnaiede
Paris a amélioré la circulationdes
demandes

et desinformationsenmode

transversalaveclesservices
utilisateurs

,
ainsique l

'

appréhensiondu

panelfournisseurs et
la merisedes

coûtsdefonctionnement . Des

initiatives récompenséesparune3eplace.

Prixremispar ,,q!: 41 : L?OIPS?

DidierKrief
,

cofondateurdeCerticorps ,

a remis le

Trophée d

'

or
à Jean-YvesSimon et ThierryPapillonde

la Cnamts.

généraux et prestationsintellectuelles
,

et enfin
communication . Ainsi

,

toutaulongde l

'

année2009
,

la mission
decoordinationdesachatsvameneruneséried

'

actions

tousazimuts : formalisationduprocessusachatsde la

Cnamts
,

établissement
d

'

unecartographiedesachats
,

rédaction d

'

unecharteéthique ,

etc.

Desmanagerssensibilisés
Danscecontexte

,

la dimensionRHduplan d

'

actions
s' estrévéléedéterminante .

« Auparavant ,

lestroispôles
achatséchangeaient peutandisque lesprofils et les

compétencesdesacheteursétaienttrèshétérogènes ,

sesouvient

Jean-YvesSimon
,

le responsableRH . Nousavonsdonc
crééundisposiedefirmation pourdévelopperourenforcer
lescompétencesdechacun . Nousavonségalementfavorisé
le partagedesbonnespratiquesentre lesacheteurs à travers

l

'

organisation régulièredetablesrondes .

» Letouten
sensibilisantlesdifférentsmanagersde la Cnamts et les
commanditaires auxprocessusachats et auxrôlesdes
acheteurs . Laprofessionnalisationdesachatsde l

'

AssuranceMaladie s' estégalementmanifestée en2009par
la préparationdudéploiement d

'

unsystème d

'

informationachatsunique ,

le projetSimba . Lemarché a été
attribuéenfévrier2010

,

à
la suite

d

'

uneprocédurede

dialoguecompétitif . Ledéploiement finalde
la solution

retenue
(

l

'

ERPdeSAPcoupléauprogicielSISMarché
)

interviendraenjanvier2011
. Unnouveausignede la

maturitéachatsgrandissantede la Cnamts .
?
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