Artémis V2
Evolution ou révolution ?

Texte : Cne Damien Harroué

Au cours du premier trimestre 2010, le Systéme Informatique d’Aide a la Décision (SIAD), plus
connu sous le nom «d’Artémis », changera de version et passera en V2. Pour de nombreux services
eten particulier le service opérations, une longue et lourde préparation simpose avant la bascule
(nombreux paramétrages, formations intensives...). Le changement de version impactera la
majorité des acteurs du SDIS 67 que ce soit sur le terrain dans les centres d'incendie et de secours,
au CTA-CODIS ou encore au sein des cellules spécialisées.

epuis prés de dix ans, le Sys-

teme Informatique d'Aide a la

Décision Artémis est utilisé par
le SDIS 67 pour répondre aux demandes
de secours de nos concitoyens, alerter
les sapeurs-pompiers, suivre les opéra-
tions des engins engagés et permettre
de répondre aux nombreuses sollicita-
tions péri-opérationnelles comme les
statistiques et les contentieux.

Durant cette période, de nombreux
changements ont vu le jour. Tout
d’'abord sociaux avec des attentes et
des besoins plus importants de la part
de la population, souvent elle aussi plus
intransigeante. La technologie a égale-
ment beaucoup évolué en rendant In-
ternet et le numérigue incontournables.
Dans ses « évolutions », I'organisation
des secours du Bas-Rhin n'a pas été en
reste : mise en place de la départementa-
lisation, généralisation de la formation,
temps d'arrivée sur les lieux des sapeurs-
pompiers réglementé, suivi individualisé
du départ en alerte, ANTARES...

Face a tous ces changements, Artémis
se doit d'évoluer pour intégrer les avan-
cées technologiques et permettre de
répondre aux exigence des uns et des
autres. Alors que va changer Artémis V2

pour les sapeurs-pompiers bas-rhinois 7 -

Simple évolution ou réelle révolution ?
Pour comprendre ce qui nous arrive une
petite présentation s'impose.

e

Artémis V2 et le service
opérations

Administrateur du SIAD, le service opé-
rations paramétre Artémis afin que l'or-
ganisation opérationnelle du SDIS 67,
établie et suivie par I'ensemble des sous-
directions, puisse s'appliquer facilement
sur le terrain. Avec Artémis V2, le service
opérations a di revoir sa propre organi-
sation, renforcer son effectif et diversifier
ses compétences.

Ainsi, le service opérations doit entre-
tenir une collaboration encore plus
rigoureuse avec les autres services du
SDIS 67. Amorcés par la premiére ver-
sion, des liens plus étroits étaient deve-
nus nécessaires avec le service formation
et le service administratif et financier
notamment pour le suivi des aptitudes
et des vacations. Avec la V2 ce sont les
relations avec le service technique qui
demandent plus de réactivité, En effet,
pour permettre la géolocalisation des
engins et l'automatisation de leurs sta-
tuts, chaque véhicule doit é&tre identifié
individuellement dans la base de don-
nées d’Artémis.

Le service opérations était déja trés lié
avec le service informatique et la cellule
transmission. Mais avec Artémis V2 et
notamment par l'intégration d’ANTARES,

c'est un véritable trindme indissociable -

qui gére les interconnexions entre ces

disciplines. Ce nouveau systéme de-
mande un local technique trois fois plus
grand afin de faire cohabiter les diffé-
rents serveurs nécessaires, baies de cou-
plage, enregistreur et autres ordinateurs
de suivi et de gestion.

Une des grandes évolutions du systéme
d‘alerte s'illustre également par l'interac-
tion et l'intégration directe des autres
systémes informatiques utilisés par le
SDIS 67 comme le Systéme d’Informa-
tion Géographique (SIG), RHFOR (qui
suit la formation, la carriére des sapeurs-
pompiers, les vacations), le systéme de
Gestion des Voies Radio (GVR) et surtout
ANTARES, avec tout ce que celaimplique
en terme de paramétrages, de mises a
jour de données et de compréhension
des systemes.

En plus des préparatifs et des paramé-
trages, le service opérations assurera
intégralement la formation de plus de
250 personnes concernées par cette
nouvelle bascule en moins d’un mois
et demi.

Bref, en forcant la cohabitation des sys-
teémes et des ressources, Artémis V2 de-
mande davantage de transversalité et
de réactivité inter-services en plagant
le systéme d’alerte de plus en plus au
coeur de l'organisation opérationnelle
du SDIS 67.
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administrateurs

Artémis V2 et les centres
d’incendie et de secours
(CIS)

Grdce a Artémis V2, les chefs de garde pourront A
assurer le suivi de la garde a domicile.

Pour les CIS, outre des changements
de présentation et d'ergonomie, Arté-
mis V2 est modifié en profondeur. Voici
quelques exemples.

Sur le plan opérationnel, de nouvelles
fonctionnalités apparaissent, comme
un synoptique des moyens de I'UT et
un synoptique des interventions en
cours sur ce méme secteur. Ces nou-
velles possibilités permettront a terme
de gérer les ICM directement du PCZI
en informant automatiquement et en
temps réel le CTA-CODIS de l'engage-
ment des moyens et de la cléture des
interventions.

Pour le suivi de la garde, a 'aide d'un
profil spécifique et d'un mot de passe,
il sera possible de se connecter a Arté-
mis V2 depulis n'importe quel ordinateur
ayant acceés au réseau du SDIS 67. Ainsi,
les chefs de garde pourront gérer les
mouvements du personnel depuis chez
eux et les sapeurs-pompiers autorisés
pourront modifier, voire programmer
sur plusieurs plages, leur disponibilité.

Sur le plan technique, tous les PC Ar-
témis des CIS seront remplacés par de
nouveaux postes intégrant de nouvelles
technologies permettant a Artémis V2
de faire son ceuvre. Certains CIS se ver-
ront doter d'équipements spéciaux qui
participeront a la sauvegarde du réseau
radio du département.

Artémis V2 entraine également d'im-
portantes modifications de la gestion
opérationnelle du groupement Centre,
en imposant par exemple une gestion
informatique des équipes spécialisées.
Ces nouvelles contraintes seront l'occa-
sion de tester de nouveaux modes de
gestion des aptitudes et des listes de

défense avant de les généraliser sur le
reste du département.

Pour se préparer a cette « nouvelle ére »,
une formation sera dispensée a quatre
chefs de garde par UT, répartie sur 26
sessions de quatre heures chacune.

Artémis V2
etle CTA-CODIS

Le CTA-CODIS a déja dUi subir de nom-
breuses transformations pour préparer
Artémis V2. Pour ne citer que celles-ci,
nous avons aujourd’hui, un mur d'image,
une réorganisation compléte du pupitre
«opérateur » avec radio et cartographie
informatisée a chaque poste, un CODIS
indépendant... Outre la modification
des synoptiques, Artémis V2 fait évoluer
le travail du CTA-CODIS dans trois axes.
En voici quelques exemples concrets.

Premiérement, le traitement de l'alerte
est plus ergonomique et l'opérateur dis-
pose de nombreux outils d'aide informa-
tisés. Ainsi, les codes sinistres peuvent
étre recherchés par mots-clés, ce qui
devrait permettre un gain de temps par
rapport a aujourd’hui ol la recherche se
fait par un déroulement de propositions
en cascade.

Les fiches-réflexes et les plans ETARE,
encore sous forme papier aujourd’hui,
seront progressivement numérisés et
directement consultables par l'opéra-
teur sur ses écrans ou le mur d'image et
méme a terme intégrés dans une SITAC
dynamique sur grand écran.

Deuxiémement, le suivi des opéra-
tions est également amélioré. Ainsi, le
synoptique des interventions indique
le rang dans la liste de défense du CIS
sélectionné. Cette évolution permet de
réagir immédiatement en mettant a la
connaissance de toute la salle les éven-
tuels problémes de disponibilité.

Linteraction SIG-ANTARES-Artémis per-
met également de suivre en direct les vé-
hicules sur la carte et d'estimer le temps
d‘arrivée sur les lieux voire a terme de
modifier dynamiquement la liste de dé-
fense paramétrée dans les données de
base. En d'autres termes, Artémis choi-
sira I'engin le plus rapide en calculant
un itinéraire qui prendra en compte la
géolocalisation du véhicule, les rues bar-
rées et autres contraintes de circulation.

Troisiemement, la V2 offre davantage
d'outils de supervision. Ainsi, le chef de
salle est instantanément prévenu des

> Dupoint de vue
des transmissions

SDIS67.com :

Pouvez-vous nous expliquer
Iimpactdu passage a
Artémis /2 sur ANTARES et
votre service ?

Jean-Manuel Valera :

wle passagea Artemis \2 nous impose le remplacement
de l'emettelr-recepteur aujourd'hui en service (qullnest
plus compatible avec le notvel ArtémisV2) par un notvel
automate d'alerte appele ERCS V2.

Bans ce dernier, on y trouvera |e poste dedie auX appels
selectifs ainsi quiun peste ANTARES pour |2 phonie'et la
TAA (Transmission de ‘Alerte par ANTARES).

Le nouveau couple Artemis V2 et ERCSV2 permettra upe
supervision optimale de l'envel des appéls selectifs. || as-
surera egalement lesecours en cas de panne du reseau
IP (France Telecom) en diffusant les alertes par [a TAA en
remplacement de la FTA (Frequence de Transmission de
I'Alerte} appelee adisparaitre.

Cemode degradé necessite le remplacement des antennes
actuelles, Ainsi'sera menée une eyaluation delétatde lin-
frastructure aérienne des centres.

Certains centres seront équipés de poste Arternis spéci-
figue appelé « IACS ». €es postes permettront en cas de
defaillance du réseau ANTARES derapatrier la phonie vers
e CTA vialle réseau IP (France Telecom.)

Les postes « Ultime secours » regles sur le'canal 99 ne se-
ront pasimpactes par la migration vers Artemis V2, la FNA
(Frequence Nationale d'Alerte) restanit toujours le vecteur
d'alerte desappels sélectifs. »

<

> Du pointde vue
d’un chef de salle

SDIS67.com:

En tant que nouveau chef

de salle, comment
appreéhendez-vous le passage
en V2 et qu’attendez vous de
cette version ?

Hervé Huber :

« Etant satisfait du bon fonctionnement de la version
actuelle, un changement de cetté envergure peut nous
faire craindre quelgues soucis au démarrage. Apres urie
presentation rapide.de |la V2 par le service.opérations suf
la plate-forme de test, cette version promettélse nous
asstirera une meilleure supervision des operations et de
l'activite du CTA. »
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